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RAPORT DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performata realizati de operatorul RADET in trim. I -2018

Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotdrarea CGMB nr. 339/2009 si prin Hotararea CGMB nr. 112 din 30.08.2012 prevede in Capitolul 4,
la art.15 - “Activitatea de reglementare servicii energetice se desfiasoara in cadrul Departamentului
Reglementare Servicii Energetice si are urmatoarele obiective si atributii:

I) prezentarea de propuneri privind indicatorii de performantd pentru operatorii locali participanti la
piata de servicii comunale de utilitati energetice, in vederea supunerii spre aprobare CGMB, conform
legii;

m) aprobd sau respinge motivat, metodele de masurare si evaluare a indicatorilor de performantd
propusi de operatori sau utilizatori;

n) monitorizeazd si certificd conformitatea calitdtii serviciilor publice aflate sub supraveghere cu
nivelele de calitate prevdzute, verificd realizarea indicatorilor tehnici si de servire a utilizatorilor din
contractele de concesiune/gestiune delegatd si poate propune penalitdti pentru nerespectarea
angajamentelor contractuale de cdtre operator (prestator/concesionar), in conformitate cu prevederile
contractului de concesiune/delegare a gestiunii;

o) realizeazd o bancd de date a indicatorilor de performantd, precum si ale altor informatii primite de la
operatori, consumatori, terti, cuprinzdnd, intre altele, informatii relevante pentru realizarea Nivelurilor
de Serviciu si ale altor oricdror informatii cu caracter public, necesare pentru aprecierea serviciilor”.

In luna septembrie 2018, AMRSP, prin reprezentantii Compartimentului Energetic si Iluminat a
desfasurat activitatea de monitorizare si verificarea a indicatorilor de performanta realizati de
operatorul RADET in trimestrul 11-2018 pentru activitatea de Distributie la Sectiile de Distributie
Sector 4, Sector 5, Sector 6 si pentru activitatea de Transport la Divizia Retea Primara, Sector 4, Sector
5, Sector 6, pentru activitatea de Furnizare la Serviciul Clienti si la Serviciul Comunicare si Relatii cu
Publicul.

In data de 04.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 4 si Divizia
Retea Primara Sector 4, documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport si
distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termic3, care contin informatii
relevante pentru evaluarea indicatorilor de performant3, specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare, au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 4 si Divizia Retea
Primara Sector 4, documente care sunt cuprinse in Fisa de Monitorizare nr. 43/04.09.2018, semnata
de reprezentantii Sectiei Distributie Sector 4 si Diviziei Retea Primara Sector 4, Serviciului Secretariat
General RADET si cei ai AMRSP si care este atasata ,,Raportului”.



Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si
rezolvare al intreruperilor

corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsura

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 4
Trim. 112018

T1. Intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de Intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de Intreruperi accidentale 21
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 91
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 15,4

T1.3 | a) Numarul de Intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore] 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport
(diferenta procentuald intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea
inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport
(cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termicd de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 =47,24%;
T3 = 9,88 mc/Gceal;

T2, trim.I1 2017=39,95%
T3, trim.I1 2017 =6,59 mc/Gcal

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 4
Trim.11-2018

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numadrul de intreruperi neprogramate 21
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 1269

D1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 173
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 5195
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 1
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 311

D1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore] 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0




D2. Calitatea energiei termice

D2.1 Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice 109
scrise 35
telefonice 74
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 8
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
fncdlzire 0
apd caldd de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
[%]
D3.3 Procentul de solicitdri de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai pugin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat|%]
D3.4 Numarul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 99,97
D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuald intre energia termica intrata in punctul termic si cea 17,25
inregistrata de contoarele de la bransamente) [%]
D5. | Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie

(cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica de distributie, raportata la 0,10
energia termica vanduta) [m3/Gcal]

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. II 2018, Sectia Distributie Sector 4 si Divizia

Retea

Primara Sector 4

Reteaua termicd de transport

Numadrul de intreruperi accidentale inregistrate in trim.Il 2018 a crescut cu aprox. 5%, de la 20
intreruperi inregistrate in trim.II 2017 la 21 intreruperi inregistrate in trim.Il 2018. A scazut in schimb
numarul de utilizatori afectati, de la 108 (PT,MT) inregistrati in trim.Il 2017 la 91 utilizatori inregistrati
in trim.II 2018. Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 24 ore a crescut de la o
intrerupere Inregistrata in trim.II 2017 la 2 intreruperi inregistrate in trim.Il 2018. Durata medie a
intreruperilor accidentale a crescut de la 10,70 ore/avarie inregistrate in trim.I1 2017 la 15,40 ore/avarie
inregistrate in trim.I1 2018.

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale in reteaua termica de distributie a scazut cu aprox. 36%, de la 272 in
trim.IT 2017 la 173 in trim.II 2018, scazand si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 37%, de la 8293
in trim.I1 2017 la 5195 1n trim.Il 2018. Numarul intreruperilor, cu durata mai mare de 12 ore, a scazut de
5 intreruperi in trim.Il 2017 la o Intrerupere in trim.Il 2018. Durata medie a intreruperilor accidentale a
scazut de la valoarea de 3,38 ore/avarie in trim.I 2017 la 3,11 ore/avarie in trim.Il 2018. in perioada
analizatd, numarul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a scazut de la 100 reclamatii in
trim.IT 2017 la 35 reclamatii in trim.IT 2018, iar numarul reclamatiilor telefonice a scazut de la 289 in
trim.Il' 2017 la 74 in trim.Il 2018. Au fost inregistrate 8 reclamatii privind calitatea din vina
distribuitorului, reprezentand 7% din totalul reclamatiilor.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a Inregistrat o valoare de 17,25% in trim.II 2018
fiind mai mare decat cea din trim.I1 2017 cand a inregistrat o valoare de 15,03%. Pierderea masica de apa
de adaos a scazut dela 0,14 m3/Gcal in trim.I1 2017,1a 0,1 m3/Gcal in trim.I1 2018.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 4 si

Divizi

a Retea Primara Sector 4

La Sectia Termoficare Sector 4 au fost verificate ,Foile de manevrda” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. I 2018. Urmare a verificarii a 21 ,Foi de manevra” s-a constatat cd au fost Inregistrate 2
intreruperi accidentale cu durata estimatd mai mare de 24 ore. A fost analizatd F.M. nr. 31575 din
07.05.2018. Lucrarea a constat in inlocuirea unui tronson de 2,50 m de conducta cu Dn 700 situata in
Soseaua Oltenitei, in carosabil si a avut durata de 31,00 ore aceasta afectand 3 puncte termice. A fost
analizata si F.M. nr. 40037 din 12.06.2018. Aceasta intrerupere de 51,50 ore a constat in sudarea unui
petic la o conducta tur cu Dn 1100 situata in Soseaua Vitan-Barzesti, in sptiu verde si care nu a afectat

nici un consumator. Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor

accidentale a fost de 323,50 ore.
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La aceeasi sectie, au fost verificate documentele primare privind intreruperile neprogramate in reteaua
de distributie si s-a constatat ca au fost inregistrate 21 intreruperi, 19 din cauza nefurnizarii apei potabile
de catre ANB, una din cauza avariei la instalatia interioara a unei Asociatii de proprietari si una din cauza
intreruperii furnizarii energiei electrice de catre ENEL.

Intreruperile accidentale, in numir de 173 conform bazei de date, sunt grupate astfel: 46 intreruperi cu
durata mai mare de 4 ore (27%) si 127 Intreruperi cu durata mai micd de 4 ore (73%). A fost Inregistrata
o singurd intrerupere cu durata mai mare de 12 ore, aceasta reprezentind 4,8% din numadrul
intreruperilor cu durata mai mare de 4 ore. Conform Ordinului de lucru nr. 3202 din 03.04.2018 aceasta
intrerupere a avut durata de 14,50 ore si s-a datorat avariei de pe conducta de a.c.c. din subsolul unui
bloc aferent PT 1 Tineretului.

in ceea ce priveste indicatorul D2 ,Calitatea energiei termice”, au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor inregistrate de operator.

in urma verificarilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire, inregistrate
in baza de date a operatorului in trim.Il 2018, s-a constatat ca numarul acestora este de 35 reclamatii
scrise si 74 reclamatii telefonice. Cele 109 reclamatii privind calitatea energiei termice identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 95 reclamatii (87,1%), lipsa presiune - 6
reclamatii(5,5%), apa murdara - 5 reclamatii (4,6%), alte cauze - 3 reclamatii (2,8%). Din totalul
reclamatiilor privind calitatea energiei termice, 8 au fost din vina distribuitorului, reprezentand un
procent de 7%. Se observa cd procentul cel mai mare de reclamatii este la ,lipsa temperaturd”, cauzele
fiind obiective (lipsa parametrilor energiei termice din reteaua de transport) precum si ,apa murdara”
cauzele fiind remedierea avariilor pe circuitul de a.c.c. al RADET si circuitul de apa rece al ApaNova, fara
spalarea suficientad a conductelor inainte de punerea in functiune.

Bilantul de energie termica, efectuat la punctele si modulele termice In trim.II 2018, a scos In evidenta
pierderi mai mari, decat media pe sectie, 17,25%, la punctele termice PT 2 Vifornita, PT 4 Nitu Vasile, PT
12 Giurgiu si PT 9 Brancoveanu.

Cauzele principale care au dus la pierderile de energie termica au fost:

- avariile de pe conductele de distributie, acestea avand o vechime mare de exploatare;

- deteriorarea sau lipsa izolatiei de pe conductele de distributie;

-supradimensionarea conductelor pe canalul de distanta, acest fapt datorandu-se scaderii consumurilor
de energie termica ca urmare a reabilitarii blocurilor.

In data de 06.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 5 si Divizia
Retea Primara Sector 5, documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport si
distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termicd, care con{in informatii
relevante pentru evaluarea indicatorilor de performant3, specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozifie, de catre Sectia Distributie Sector 5 si Divizia Retea
Primara Sector 5, documente care sunt cuprinse in Fisa de Monitorizare nr. 44/06.09.2018, semnata
de reprezentantii Sectiei Distributie Sector 5 si Diviziei Retea Primara Sector 5, Serviciului Secretariat
General RADET si cei ai AMRSP si care este atasata ,,Raportului”.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si
rezolvare al intreruperilor

Corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsura

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor




Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 5

Trim. 112018

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de Intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 31
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 105
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 11
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 37,1

T1.3 | a) Numarul de Intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore] 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport
(diferenta procentuald intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea
inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport
(cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termicd de transport si facturata de

producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului

sistem de transport si are urmdtoarele valori:
T2 =47,24%; T2, trim.I12017=39,95%
T3 =9,88 mc/Gcal; T3, trim.Il 2017 =6,59 mc/Gcal

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 5
Trim.I1-2018

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 0
D1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 158
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1801
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 2,99
D1.3 | a) Numadrul de intreruperi programate 0
b) Durata mediea intreruperilor programate [ore] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 13
telefonice 19
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 2
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
incdlzire 1
apd caldd de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
[%]
D3.3 Procentul de solicitari de la pct. D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laborator autorizat [%]
D3.4 Numarul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 99,22




D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuala intre energia termicd intratd in punctul termic si cea 22,46
inregistrata de contoarele de la bransamente) [%]

D5. | Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie

(cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica de distributie, raportata la 0
energia termica vanduta) [m3/Gcal]

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. II 2018, Sectia Distributie Sector 5 si Divizia

Retea

Primara Sector 5

Reteaua termicd de transport

Numarul de intreruperi accidentale, inregistrate in trim.Il 2018, a scazut cu aprox. 3%, de la 32
intreruperi inregistrate in trim.Il 2017 la 31 intreruperi inregistrate in trim.Il 2018. A crescut in schimb
numarul de utilizatori afectati, de la 99 (PT,MT) inregistrati in trim.Il 2017 la 105 utilizatori inregistrati
in trim.II 2018. Numarul de intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a crescut de la 6
intreruperi intregistrate in trim.I1 2017 la 11 intreruperi in trim.II 2018. Durata medie a intreruperilor
accidentale a crescut, de la 17,00 ore/avarie inregistrate in trim.II 2017 la 37,10 ore/avarie Inregistrate
in trim.I1 2018.

Reteaua termica de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, in reteaua termica de distributie, a scazut de la 215 in trim.I1 2017 la
158 in trim.II 2018. A scazut si numarul utilizatorilor afectati, de la 2420 in trim.Il 2017 la 1801 in trim.II
2018. Numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore a crescut de la nicio intrerupere inregistrata
in trim.Il 2017 la 2 intreruperi in trim.Il 2018. Durata medie a intreruperilor accidentale a scazut de la
valoarea de 3,26 ore/avarie in trim.Il 2017 la 2,99 ore/avarie in trim.Il 2018. in perioada analizat],
numarul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a scazut de la 253 reclamatii in trim.II
2017 la 13 in trim.II 2018 iar numarul reclamatiilor telefonice a scazut de la 214 in trim.I1 2017 la 19 in
trim.II 2018. Au fost inregistrate 2 reclamatii privind calitatea energiei termice acestea fiind din vina
distribuitorului si reprezentdnd un procent de aprox. 6% din totalul reclamatiilor privind calitatea
energiei termice.

Pierderea de energie termic3, in reteaua de distributie, a Inregistrat o crestere cu 2,79%, respectiv de la
19,67% in trim.I1 2017 la 22,46% in trim.I1 2018.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 5 si

Divizi

a Retea Primara Sector 5

La Sectia Termoficare Sector 5 au fost verificate ,Foile de manevrda” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. II 2018. In baza celor 31 ,Foi de manevra” verificate s-a constatat cd au fost Inregistrate
11 intreruperi accidentale cu durata estimata mai mare de 24 ore. A fost analizata F.M. nr. 33964 din
15.05.2018. Intreruperea a constat in remedierea unei avarii prin inlocuirea unui tronson de 1,22 m
conducta cu Dn 700 prin sudarea unor petice si prin inlocuirea unei goliri cu Dn80 pe aceiasi conducta
aflata in carosabilul strazii Nutu Ion. Aceasta a avut durata de 24,00 ore afectdnd 4 puncte termice. Fisa
tehnica a avariei are completata gresit coloana 5 (P.L.F.) cu aceasi data si ora cu cea de la ,Oprire” si
»Atacare”. Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor accidentale a fost
de 1150 ore.

La aceeasi sectie, au fost verificate documentele primare privind intreruperile accidentale. Acestea, in
numar de 158 sunt grupate astfel: 62 Intreruperi cu durata mai mare de 4 ore (39%) si 96 intreruperi cu
durata mai mica de 4 ore (61%). Au fost Inregistrate 2 intreruperi cu durata mai mare de 12 ore,
reprezentand 3,2% din numadrul intreruperilor cu durata mai mare de 4 ore.

In ceea ce priveste indicatorul D2 ,Calitatea energiei termice” au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

in urma verificirilor reclamatiilor privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire inregistrate
in baza de date a operatorului, in trim.Il 2018, s-a constatat ca numarul acestora este de 13 reclamatii
scrise si 19 reclamatii telefonice. Cele 32 reclamatii, privind calitatea energiei termice, identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 23 reclamatii (71,8%), apa murdara - 5
reclamatii (15,6%), lipsa presiune - 2 reclamatii(6,3%), si lipsa recirculatie - 2 reclamatii (6,3%). Din
totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice, 2 au fost din vina distribuitorului, reprezentand
un procent de 6%. Se observa ca procentul cel mai mare de reclamatii este la ,lipsa temperaturd”, cauzele
fiind obiective (lipsa parametrilor energiei termice din reteaua de transport).

Bilantul de energie termica efectuat pe secundar in trim.I1 2018, la punctele si modulele termice, a scos in
evidenta pierderi mai mari, decat media, 1a PT 2 Ferentari, PT 1 Panduri si PT Vicina . Pierderi mari au
fost inregistrate si la alte puncte termice, acestea fiind cauzate de:

-numarul avariilor;




-scaderea consumurilor de energie termica ca urmare a debransarii partiale sau totale a imobilelor
individuale din condominii, anveloparea acestora;
-supradimensionariea instalatiilor, consecinta a scaderii necesarului de energie termica;
- variatia masiva a parametrilor in reteaua primara si a trecerii alternative la mai multe regimuri de
variatie a presiunii si temperatura ( CET Sud , CET Vest, CET Progresu, CET Grozavesti );

-montarea apometrelor, cu efect in reducerea consumurilor de energie termica de catre populatie;
-vechimea conductelor de termoficare pe parte de secundar;
- lipsa partiala sau totala a izolatiei de pe conductelor de termoficare.

Pentru a reduce pierderile, operatorul a intreprins o serie de masuri care au condus la o utilizare mai
eficienta a potentialului termic al agentului termic primar. Astfel de masuri intreprinse au fost:
-verificarea, spalarea si purjarea schimbatoarele de acc;

- reglarea regulatoarelor de presiune din punctele termice in functie de configuratia CET;

- echilibrarea hidraulica pe reteaua secundara;

-verificarea buclei de contorizare la blocurile unde s-a inregistrat temperatura diminuata la baza
blocului;

- verificarea functionarii si reantregirea recirculatiei, incercand sa se asigure temperatura acc la
capetele de coloana conform contractului de furnizare;
-efectuarea reglajelor corespunzatoare la punctele neautomatizate, monitorizarea temperaturii returului
primar.

In data de 11.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Divizia Retea Primara Sector 6,
documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport din cadrul Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termicd, care contin informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performant3, specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare, au fost puse la dispozitie, de catre Divizia Retea Primara Sector 6, documente
care sunt cuprinse in Fisa de Monitorizare nr. 45/11.09.2018, semnata de reprezentantii Diviziei
Retea Primara Sector 6, Serviciului Secretariat General RADET si cei ai AMRSP si care este atasata
»Raportului”.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)
- documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si
rezolvare al intreruperilor
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 6
Trim. 112018

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de Intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de Intreruperi accidentale 67
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale (PT, MT) 211
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 13
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 15,53

T1.3 | a) Numarul de Intreruperi programate 4
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore] 38
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 7
d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport "

(diferenta procentuald intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea

inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport "

(cantitatea de apa de adaos introdusd in reteaua termica de transport si facturatd de

producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |




*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 =47,24%; T2, trim.I112017=39,95%

T3 =9,88mc/Geal; T3, trim.I1 2017 =6,59 mc/Gcal

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. II 2018, Divizia Retea Primara Sector 6

- Reteaua termicd de transport

Numadrul de iIntreruperi accidentale inregistrate in trim.II 2018 a crescut cu aprox. 168%, de la 25
intreruperi inregistrate in trim.II 2017 la 67 intreruperi Inregistrate in trim.Il 2018. A crescut si numarul
de utilizatori afectati, de la 83 (PT,MT) inregistrati in trim.Il 2017 la 211 utilizatori inregistrati in trim.II
2018. Numarul de intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a crescut de la 10 intreruperi
inregistrate 1n trim.II 2017 la 13 intreruperi inregistrate in trim.Il 2018. Durata medie a Intreruperilor
accidentale a scazut de la 23,00 ore/avarie, inregistrate in trim.Il 2017, la 15,53 ore/avarie inregistrate
in trim.I1 2018.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Divizia Retea Primara Sector 6

- La Sectia Termoficare Sector 6 au fost verificate ,Foile de manevrda” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. 11 2018. Urmare a verificarii unui numar de 67 ,Foi de manevra” s-a constatat cd in baza de
date transmisa de operator au fost inregistrate 63 intreruperi accidentale si 4 intreruperi programate. In
cadrul intreruperilor accidentale au fost inregistrate 13 intreruperi accidentale cu durata estimata mai
mare de 24 ore. A fost analizatd F.M. nr. 30590 din 02.05.2018. Intreruperea a constat in remedierea mai
multor avarii la conducta cu Dn 800 mm din zon Dreptatii, Dezrobirii, Orsova, a avut durata de 53,00 ore
si a afectat 5 PT si bl.R3. Foaia de Manevra are completata Fisa tehnica a avariei conform procedurii. A
fost analizata si F.M. nr. 37676 din 30.05.2018. Aceasta intrerupere de 48 ore a constat in inlocuirea a 75
m conducta cu Dn 200, lucrarea executandu-se in Splaiul Independentei, in incinta ISCH si a afectat loc.
ISCH. Foaia de Manevra are completate informatiile cu privire la data, ora inceperii si incheierii reale a
intreruperii furnizarii serviciului de furnizare a energiei termice si de asemenea nu este completata Fisa
tehnica a avariei.

Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor accidentale a fost de 1045
ore.

In data de 13.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 6, documentele
primare si bazele de date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termicd, care contin informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de performants,
specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Sectia Distributie Sector 5, documente care
sunt cuprinse in Fisa de Monitorizare nr. 46/13.09.2018, semnata de reprezentantii Sectiei Distributie
Sector 5, Serviciului Secretariat General RADET si cei ai AMRSP si care este atasata ,,Raportului”.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmdtoarele documente:

- Corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsurd

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 6
Trim.I1-2018

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numadrul de intreruperi neprogramate 9
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 357

D1.2 | a) Numadrul de intreruperi accidentale 301
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 4201
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 4




d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore] 3

N
N

D1.3

a) Numarul de intreruperi programate

b) Durata medie a intreruperilor programate [ore]

c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

(=R I=—R{=N{=]

d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

D2. Calitatea energiei termice

D2.1 Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 43

telefonice 66

D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului

[uy

D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

o

incdlzire

[uy

apd caldd de consum

D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0

[%]

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0

lucratoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat [%]

D3.4 Numarul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0

D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 97,95

D4.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuala intre energia termicd intratd in punctul termic si cea 20,70
inregistrata de contoarele de la bransamente) [%]

D5.

Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica de distributie, raportata la 0,30
energia termicd vandutd) [m3/Gcal]

1.Eva

luarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. I 2018, Sectia Distributie Sector 6

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, in reteaua termica de distributie, a crescut cu aprox. 41%, de la 214
in trim.I1 2017 la 301 in trim.Il 2018. A crescut si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 46%, de la
2869 in trim.II 2017 la 4201 in trim.II 2018. Numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore a
crescut de la o singura intrerupere inregistrata in trim.II 2017 la 4 intreruperi in trim.Il 2018. Durata
medie a intreruperilor accidentale a scazut de la valoarea de 3,34 ore/avarie si in trim.Il 2017 la 3,22
ore/avarie in trim.I1 2018.

in perioada analizati, numarul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a crescut de la 34
reclamatii in trim.IT 2017 la 43 in trim.Il 2018 iar numarul reclamatiilor telefonice a scazut de la 90 in
trim.II 2017 la 66 in trim.II 2018. Au fost inregistrate 13 reclamatii privind calitatea ca fiind din vina
distribuitorului si reprezentand un procent de aprox. 12% din totalul reclamatiilor privind calitatea
energiei termice.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a inregistrat o valoare de 20,70% in trim.Il 2018
fiind mai mare decat cea din trim.Il 2017 cand a inregistrat o valoare de 18,30%. Pierderea masica de apa
de adaos a crescut usor de la valoarea de 0,29 m3/Gcal inregistratd in trim.I1 2017 la 0,30 m3/Gcal in trim.
112018.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 6

La aceeasi sectie, au fost verificate documentele primare privind intreruperile in reteaua de distributie.
S-a constatat c3 au fost Inregistrate 9 intreruperi neprogramate, toate din cauza nefurnizarii apei reci de
catre ANB.

Intreruperile accidentale, in numair de 301, sunt grupate astfel: 100 intreruperi cu durata mai mare de 4
ore (33%) si 201 intreruperi cu durata mai mica de 4 ore (67%). Au fost inregistrate 4 intreruperi cu
durata mai mare de 12 ore. A fost verificat Ordinul de lucru din 18.04.2018 intocmit pentru remedierea
avariei de la Modulul bl.G4/2 pe CD circuitul de a.c.c. Intreruperea pentru remedierea avariei a avut
durata de 21,50 ore si a afectat un consumator.

in ceea ce priveste indicatorul D2 ,Calitatea energiei termice” au fost verificate documentele primare si
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baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

In urma verificirilor reclamatiilor privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire, inregistrate
in baza de date a operatorului in trim.IT 2018, s-a constatat ca numarul acestora este de 43 reclamatii
scrise si 66 reclamatii telefonice. Cele 109 reclamatii privind calitatea energiei termice identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 73 reclamatii (66,9%), lipsa presiune - 10
reclamatii(9,2%), apa murdara - 9 reclamatii (8,3%), temperaturd prea ridicata - 7 reclamatii(6,4%),
lipsa recirculatie - 5 reclamatii (4,6%) si alte cauze - 5 reclamatii (4,6%). Din totalul reclamatiilor privind
calitatea energiei termice, 13 au fost din vina distribuitorului, reprezentand un procent de 12%. Se
observa ca procentul cel mai mare de reclamatii este la ,lipsa temperatura”, cauzele fiind obiective (lipsa
parametrilor energiei termice din reteaua de transport) precum si ,apa murdara” cauzele fiind
remedierea avariilor pe circuitul de a.c.c. al RADET si circuitul de apa rece al ApaNova, fara spalarea
suficientd a conductelor inainte de punerea in functiune.

in data de 18.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Clienti, bazele de date ale
activitatii de furnizare din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica, care contin
informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Serviciul Clienti, documente care sunt
specificate in Fisa de Monitorizare nr. 47/18.09.2018 semnatad de reprezentantii Serviciului Clienti,
Serviciului Secretariat General RADET si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele informatii si documente:

- Documente primare si baza de date electronicd aprobare contracte

- Documente primare si baza de date electronicd evidentd sistari si realimentdri furnizare agent termic

- Corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al

reclamatiilor
- Corespondentd si baza de date electronicd reduceri facturi
- Baza de date electronicd facturi emise

Indicatori de performanta, Furnizare
trim. 11-2018

F1. Contractarea energiei termice

F1.1 | Numdrul de contracte Incheiate 1

F1.2 | Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile 1
calendaristice

F1.3 | Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale 0

F1.4 | Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai 0
putin de 15 zile calendaristice

F2. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

F2.1 | Numadrul de reclamatii privind facturarea 38

F2.2 | Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile 1

F2.3 | Numadrul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate 35

F2.4 | Numarul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea 0

F2.5 | Numarul de actiuni pierdute in instan{a privind facturarea 0

F2.6 | Numarul de actiuni castigate in instantd privind facturarea 0

F3. Intreruperile datoriti nerespectirii clauzelor contractuale

F3.1 | Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru 17
neplata facturii

F3.2 | Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati 2
in mai putin de 3 zile calendaristice

F3.3 | Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice 0

F3.4 | Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale 0

F3.5 | Numarul de utilizatori care au fost alimentati In regim de restrictii 0

F4. Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor

F4.1 | Numirul de sesiziri scrise | 194
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F4.2

Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 100
30 de zile calendaristice [%]

F5. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

F5.1 | Numdrul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza 0
nerespectdrii parametrilor din contract

F5.2 | Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate 0

F5.3 | Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea 0

contractului [lei]

F6. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri

tarifare

F6.1 | Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 35

F6.2 | Numadrul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri 8

F6.3 | Cantitatea totala de energie termica diminuatd ca urmare a reducerilor acordate 17,79
[Gcal]

F6.4 | Valoarea reducerilor acordate [lei] 2903,14

Verificarea si evaluarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET

La Serviciul Clienti au fost verificate documentele primare (contracte, corespondenta, dispozitii sistare,
ordine de lucru) pentru indicatorii de performanta din activitatea ,Furnizare” 1in trim.Il 2018,
corespunzatoare celor 6 Sectii.

In trim.II 2018, a fost inregistrat un singur contract nou care a fost incheiat in mai putin de 15 zile de la
data solicitarii, In trim.Il 2017 fiind inregistrat de asemenea tot un singur contract. Numarul de reclamatii
privind facturarea a scazut de la valoarea de 64 reclamatii inregistrate in trim.Il 2017 la 38 reclamatii
inregistrate in trim.I1 2018. A scdzut, de asemenea, numadrul de reclamatii privind facturarea rezolvate in
10 zile, de la 2 in trim.II 2017 la o singura reclamatie in trim.Il 2018. Numarul reclamatiilor privind
facturarea ce s-au dovedit a fi justificate, a scazut de la 59 reclamatii in trim.Il1 2017 la 35 in trim.IT 2018.
Numadrul utilizatorilor, carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplatd, a scazut de la 27
in trim.II 2017 la numai 17 in trim.Il 2018, fiind in schimb realimentati 2 utilizatori, mai putin decat in
trim.I1 2017 cand au fost realimentati 3 utilizatori.

Ca urmare, a nerespectarii de catre RADET a parametrilor privind calitatea agentului termic furnizat, in
trim.II 2018 au fost inregistrate 35 cereri de reducere a facturilor, mai putine decat in trim. Il 2017 cand
au fost Inregistrate 59 cereri de acest tip. Dupa efectuarea verificarilor la echipamentele de masura din
punctele de delimitare, un numar de 8 cereri au fost aprobate, efectuandu-se reduceri corespunzatoare la
facturarea cantitdtilor de energie termica rezultate in urma calculelor, respectiv 17,79 Gcal, o cantitate cu
aprox. 47% mai mica decat cea din trim.I1 2017.

In data de 20.09.2018, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Comunicare si Relatii cu
Publicul, bazele de date ale activitatii din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termic3,
care contin informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei
activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul,
documentele specificate In Fisa de Monitorizare nr. 48/20.09.2018, semnatd de reprezentantii
Serviciului Comunicare si Relatii cu Publicul, Serviciului Secretariat General RADET si de cei ai AMRSP
si care este atasata Raportului.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

documente primare, registrul si baza de date electronicd evidentd cereri racorduri noi

documente primare si baza de date electronicd evidentd reclamatii privind calitatea energiei termice
documente primare si baza de date electronicd evidentd reclamatii privind instalatiile de mdsurd
documente primare si baza de date electronicd evidentd audiente

Indicatori de performanta Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul
trim. I1- 2018

1.Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

1.1

Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord termic sau pentru 9
modificarea racordului termic existent
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1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul Inregistrarii cererii
de racordare din partea utilizatorului pana la primirea de citre acesta a ofertei de
racordare este mai mic de 15/30/60 de zile:

- 15 zile calendaristice 1

- 30 zile calendaristice 3

- 60 zile calendaristice 5
2.Calitatea energiei termice
2.1. Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 233
telefonice 483

2.2. Numarul de reclamatii care sunt din vina operatorului 103
2.3. Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
3. Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor
3.1. Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din 1534
licenta
3.2. Numarul de incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de 0
reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte
4. Masurarea energiei termice
4.1. Numarul anual de sesizari privind precizia echipamentelor de masurare 11
4.2, Ponderea din numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare care
sunt justificate [%] 81,81
4.3. Procentul de sesizari de la punctul 4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat [%] 81,81
4.4. Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a consumatorului 0
5. Audiente
5.1. Numar audiente 116
5.2. Timp mediu de rezolvare (zile) 6

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. I - 2018 Serviciul Comunicare si Relatii cu
Publicul

La Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul, numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord
aInregistrat o valoare de 9 solicitari in trim. II 2018, mai mare decat cea inregistrata in trim. II 2017 cand
au fost inregistrate doar 2 solicitari. Cele 9 solicitari au fost rezolvate, una in 15 zile, 3 in 30 de zile 5i 5 In
60 de zile. Numdrul de reclamatii scrise, privind calitatea energiei termice la nivelul sistemului de
termoficare al Municipiului Bucuresti, a scazut cu aprox. 63%, de la 625 in trim. 11 2017 la 233 In trim. II
2018, iar numarul de reclamatii telefonice a scazut de la 1547, reclamatii inregistrate in trim. II 2017, la
483 reclamatii inregistrate in trim. II 2018. Numarul de reclamatii, care sunt din vina operatorului, a
scazut de la 231 in trim. IT 2017 la 103 in trim. II 2018. Acestea reprezintd aprox. 14% din totalul
reclamatiilor. Numarul de reclamatii privind precizia aparatelor de masura a cescut de la 8 in trim. II
2017 la 11 in trim. II 2018. Audientele au cunoscut o crestere, de la 72 in trim. I1 2017 la 116 in trim. II
2018 iar timpul mediu de rezolvare a acestora a scazut de la 12 zile in trim.Il 2017 la 6 zile in trim.II
2018.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET

La Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul, au fost verificate documentele primare aferente
reclamatiilor scrise si audietelor privind calitatea energiei termice. Din cele 116 audiente inregistrate in
trim. I 2018 numai 10 cazuri au fost reclamatii. Dintre acestea, 3 au reclamat lipsa parametrilor la a.c.c.,
una de facturare, una defectiuni la instalatiile de masura si 5 alte cauze diverse.

La verificarea indicatorilor de performantd, din partea RADET a participat urmatorul personal:

din partea RADET: din partea AMRSP:

Ilie MATEI - Sef Sectie Distributie Sector 4 Relu ILIE -Sef compartiment
[ulian CAZACU- Adj. Sef Sectie Distributie Sector 5 Marian IONICI- inginer
Stelian COTRUT - ing. Divizia Retea Primara Sector 6 Carmen STANCU-inginer
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Catalin BESLEAGA - Sef Sectie Distributie Sector 6

Paula STAN - Serviciul Clienti

Doina BALAN - Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul
Madalina SMARANDA - ing. Serviciul Secretariat General

Din partea RADET
Administrator Special
David-Alexandru BURGHIU

Director General Adjunct
Adrian GITLAN

Director economic
Ec. Maria MITRAN

Director Directia Termoenergetica
Virgil UNTEA

Serviciul Secretariat General
Madalina SMARANDA

Din partea AMRSP
Director Servicii
Ciprian CARNUTA

Ing. Relu ILIE
Ing. Marian IONICI
Ing. Carmen STANCU
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